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 מחשוב ייעודי קרקע 

 עיריית מעלות תרשיחא 
  00/2021מכרז פומבי מס' 

 
  יעודיי קרקע מחשובהזמנה להציע הצעות ל

 י עירייה סקר נכסו

 
 - 202'במסמך  -

 סקר ייעודי קרקע  - מסמך דרישות
 
 

 .AlterNetברת של חושו הבלעדי כמסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו ר
 

 .AlterNetת לחברת מסמך זה שייכוויות בכל הזכ
 

סמך או כל חלק  אין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר או בכל מדיה אחרת, או למסור את המ
ממנו, במישרין או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם אחר, אלא אם 

 רשת. המפואת הסכמתה  במראש ובכת AlterNetכן נתנה 
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 מחשוב ייעודי קרקע 

 כללי .1
  ודי ייעב  ושחמל  לבצע פרויקטמבקשת    ,("המזמינה"ו/או    "הרשות"  :)להלן מעלות תרשיחאעיריית  
   .יפוט הרשותים השבתחו הקרקע
 . רקעיעודי קשוב יח מט יקלפרו ים  זה מפרט את המרכיבים העיקרי מסמך

הינהפרוימטרת   הנתונים  ,  הקט  וקליטת  המידע  ישל  ךכאיסוף  המזמינה  המידע    לכל  עמודרשות 
   .המידע תבכל מקורו התכנוני הזמין בתכניות בניין עיר

   :יתרן היב יםלל וכ, קרקע ידעויימחשוב פרויקט בהנדרשים התוצרים  .1.1

   ר יעת בניין ואיתור, סידור ומחשוב של ארכיב תכני  .1.1.1

 המידע טיוב  .1.1.2

 יין עיר בנל תכניות פית ש גרה  קליט .1.1.3

 ת קנומהתכניות  שקליטת הזכויות  .1.1.4

 חיי המערכת לאורךנוני גרפי ואלפאנומרי  תכף רצ שמירה על  .1.1.5

 . 0יהיה בהתאם למוגדר במסמך ב' ה נאופן מילוי המע

 יע להצעתום נדרש המצטכניים אותמסמכים  .2

מתודולו  -  01ב'מסמך   .2.1 הפרויקטמסמך  ניהול  יפר  ךמסמ  -  גיית  היתרט  זה  את    בין 
כנית  ות ,הפרויקטול ניה ת ימתודולוג  אים:בים הנושא ל ל המציע ביחס שהעבודה  תמתודולוגיי

כוללול והעבודה   לביצועפע  טרופיות  רבל  לפרויקט  "ז  ברקלנד  "ז לו,  ילויות  של  רי  זולוציה 
ניהול    ,תשבועו וכלי  במהל אמצעים  שימוש  יעשה  )דיוובהם  הפרויקט  הת  ,חך  ראה  בקרה, 

 ( 'וכדו

איכו  -  02ב'מסמך   .2.2 בקרת  ת  -ת  מתודולוגית  להצעתו  יצרף  תהליך  המציע  של  מפורט  יאור 
ה הנושבקרת האיכות  יכלול את מתודולוגית הבקרה,  ואופן  א מתוכנן אשר  ייבדקו  ים  אשר 
 ביצוע כל בקרה. 

 מצב קיים  .3

 .ESRIבוססת מ GISשימוש במערכת מבצעת המזמינה  .3.1

 לוט.פחברת קומ ל הבניה של ח עפיקו רכת עמדה וכן יהול וענת מערכת ל ימקי .3.2

 . 2008די הקרקע מעודכנים לשנת ייעו .3.3

מציע  ת. הכמערמזמין לא קיימת הערכה של כמות התוכניות אשר נדרשות לעדכון בברשות ה .3.4
 במסגרת פרויקט ההקמה. כלל התוכניות הקיימות תאאשר יזכה במכרז מתחייב לקלוט 
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 מחשוב ייעודי קרקע 

 בי הפרויקט לש .4
  יםזמנות לוח לב השתכולת  שלב ה #

 בשבועות םלסיו
 פיילוט - שלב א'

  יצוע הפרויקטצגת תכנית העבודה לב ה  ה התנע  .1
   .על ידי הספק

 המזמינה. כנית תקבל את אישור והת 

ARO 

וכניות  תהכלל  איתור  .2
 הנדרשות לקליטה 

  ברשות  הקיימות התוכניותאיתור כלל ARO + 4 

החלטה  ,  המידע מחשובלל מוד  הכנת  ילוטפיל הערכות  .3
,  חלק בפיילוט חויקיתכניות ש  10י לגב

,  למערכת יותתכנהדסטר ו קה קליטת 
  , בנייתניתוח הארכיב  ,ותבניית טבלא

גע  בין הספק למזמינה בכל הנוהממשק 
    הפרויקט. אישורכות וילבקרת א

ARO + 4 

  תיתכנעל   המזמינהקבלת אישור   ילוטי פתכנית האישור   .4
 . הפיילוט

ARO + 6 

ר לאישו בהתאם לוטהפיי  ביצוע  ביצוע הפיילוט  .5
    מינה.המז

ARO + 12 

בדיון הכולל מצגת סיכום הפיילוט   הפיילוט אישור   .6
  המפרט בהתאם עדכון,  הפיילוט  לאישור

 אישור בכתב וקבלת  להחלטות בדיון
   להצלחת הפיילוט.

ARO + 14 

 פרויקט ההקמה  - 'ב בשל

  רושיאדה וקבלת בולע כניותותה הצגת  במלואו ביצוע הפרויקט  .7
ב  חשוכניות, מותקת הסרי המזמינה,

הצגת   הנתונים והטמעתם במערכת,
  קויים, קבלת אישורון ליותיק תוניםנה

   לתקינות הנתונים.

ARO + 22 

כות בהתאם  ביצוע בקרת אי  איכות  תביצוע בקר  .8
  לודולוגית העבודה אשר תאושר עלמת

 ידי הרשות 

ARO + 26 

ום  המזמינה על סימ לת אישור בכתבבק  ם הפרויקטואישור סי  .9
 רויקט. מוצלח של הפ

ARO + 30 

 יובהר כי לוחות  הזמנים הנ"ל יחולו עבור כל שנתון בהתאם למפורט בטופס הצעת המחיר 

 עתידי  ןעדכו - 'ג בשל

ית לפנות אל הספק  שאהיה רת מזמינהה  וטף עדכון ש  .10
לצורך    הקמהה  פרויקטלאחר סיום 

כמפורט בתכולת   קליטת תכניות נוספות
  תקשרותת ההתקופבהתאם לו  עבודהה

 .והצעת המחיר  זההמופיעה בחו

ן  ו עדכו  הטקלי
תכנית  ל במערכת

עד   -שתאושר 
שבועיים  
 ספק ממסירתה ל

 *ARO   =After Receive Order 



 
 www.AlterNet.co.il :נטאינטר      Sales@AlterNet.co.il רוני:דואר אלקט      073-2444336: טלפון

 

  
 עלינו  ובלנו ומק, הב קראנו  

 
 
 

 חתימה + חותמת   11 מתוך 5עמוד 
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 מחשוב ייעודי קרקע 

 קרקע  דיעוב יימחשו .5
 רמספ

 שה דרי
 הדרישה 

M
a

n
d

a
to

r
y

 

הדרישה  
  כתנתמ

 ה במלוא

חלקית /   /
 לא נתמכת 

הערות במידה והדרישה לא  
 נתמכת במלואה 

    תוכן עניינים   .5.1

 אים הבאים:הנוש פרק זה מכיל את  .5.1.1

 כללי . א

 טורי יסה דע ימב. 

 מידע ור איתג. 

 נומרי ואלפא ע גרפיעודי קרק ייד. 

 ידע ף מ דת פקה ה.

 ו. בקרת איכות 

I  לידיעה  

      כלליא.   .5.2

  שתחראי לבצע כל פעולה נדריהיה אע המצי  .5.2.1
עריכה  דיקת המידע, במידע, איתור לרבות 

י  ייעוד ינת ך טע לצור  ,והתאמת המידע
י  דייעוכת למער האלפאנומרייםקע הקר
ת  לרבו קע אשר תסופק על ידי המציעהקר

  םרשיהנדכל המידע הגרפי והנתונים  
  סעיף)בהתאם ל לסוגיו תכנוני מידע פקתהל

לחוק התכנון    101 –ו   33 קוניםי' ותא 119
 ( והבניה

M2 ה לואבמ  

  (תכנוני קומפילציה )רצףיצור מפת יע צהמ  .5.2.2
 שיפוט הרשותי הר כל תחום בוע

M2 לואה במ  

ומפילציה תהיה מלאה, עדכנית  הק תמפ  .5.2.3
גמת  כדו ים הנדרשיםהנתונ  את כללותכלול 

  ת"עותב,  ופרפוזיציהס ,עי קרק ייעוד
 ותוכניות שונות 

M2 לואה במ  

אחראי    .5.2.4 יהיה  כלהמציע  התיעוקישור  ד  ל 
תשריטים, הוראות    לרבות  מאושרוק וההסר
לפיונספ  למק י העני  חים  המיועדים  ן  ומות 

במערכת   המועדה    לניהול לכך  "ג  מומערכת 
 ית רשותה

M2 לואה במ  

פיק המציע דו"ח  בסיום קליטת כל תוכנית י   .5.2.5
מספר  לרבות  התוכנית רטיל את פלו כאשר י

פר  התוכנית ומססוג וכנית, , שם התכניתתו
לט התוכנית  ת, פרטי קו קות בתוכניחלה

 ת ופרטי מבקר האיכו

M2 לואה במ  

ו/או  תוני  את נ ציג , המציע ילשיקול המזמין  .5.2.6
האינטרנט   רמהמערכת באת מסכים

M2 אה ולבמ  
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 מחשוב ייעודי קרקע 

 רמספ
 שה דרי

 הדרישה 

M
a

n
d

a
to

r
y

 

הדרישה  
  כתנתמ

 ה במלוא

חלקית /   /
 לא נתמכת 

הערות במידה והדרישה לא  
 נתמכת במלואה 

וזאת ללא    הרשותי ו/או באתר הוועדה 
 ן יעבור המזמ  תוספת עלות

בתבנית  ונים תקנ תארכבהמוצעת  רכתהמע  .5.2.7
 ן כנוהתהל מנ ל שנוהל מבא״ת 

M2 לואה במ  

יוך של  ר שאפשתהמוצעת המערכת   .5.2.8
קורות מידע  ו/או קישורים למ כיםממס

 תכנון  הדוגמת מנהל  ים כניחיצו

M2 לואה במ  

יאושר על ידי   אופן סידור תיק תוכנית   .5.2.9
 רם ביצוע העבודה המזמין ט

M2 לואה מב  

לקליטת נתוני   פשרותל א לותכהמערכת   .5.2.10
המזמין אשר   קע על ידי משתמשיייעודי קר

 ספק המערכת ללא צורך ב יאושרו לכך

M2 לואה במ  

  רה לוגית לקליטתכיל מנגנון בקכת תהמער  .5.2.11
 ם נתוני

M2 לואה במ  

    מידע היסטוריב.   .5.3

ות  גרסא  מספר   של   דוע ית שר  אפת המערכת    .5.3.1
תכניות תכניות    לדוגמה  עקקר וייעודי    של 

 ת היסטוריו

M2 לואה במ  

גושים,    של   היסטורי  מידע  תתעד  המערכת  .5.3.2
 ים ונכסים מגרש, חלקות

M2 לואה במ  

ערכת תאפשר הפקת דוחות עבור כל פרק  המ  .5.3.3
 כולל הצגה של שינויים בין תוכניות  זמן

M2 לואה במ  

קע  שר חישוב זכויות בקרת תאפרכהמע  .5.3.4
 יה( צמספר תוכניות )קומפילת מרוהנגז

M2 לואה מב  

    איתור מידע ג.   .5.4

  מידע תכנוני איתור המערכת תאפשר    .5.4.1
פי פרמטרים מגוונים כדוגמת  בחלוקה על  

ב  , רחומגרש-תוכנית, מגרש-גושחלקה, -גוש
 בית  ומספר

M2 לואה במ  

    ואלפאנומרי ייעודי קרקע גרפיד.   .5.5

  גמ"ממערכת היוצג בכל המידע הגרפי   .5.5.1
 שותית הר

M2 לואה במ  

יקלט עבור כל תוכנית יכלול  יע אשר  ידהמ  .5.5.2
ת,  ם תוכני, שר תוכניתמספ וגמתמידע כד
ישוב,   רשומות, סוג תוכנית,סום בפרתאריך 

גושים,   כות, שטח התוכנית, בעלי עניין,סמ
  תותוכניוכנית , מטרות התוחלקות

 חסות מתיי

M2 לואה מב  
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 מחשוב ייעודי קרקע 

 רמספ
 שה דרי

 הדרישה 

M
a

n
d

a
to

r
y

 

הדרישה  
  כתנתמ

 ה במלוא

חלקית /   /
 לא נתמכת 

הערות במידה והדרישה לא  
 נתמכת במלואה 

ת כדוגמת  שכבו  עבור כל תוכנית יקלטו  .5.5.3
ם )גבול מגרש, מספר  מגרשיקווים כחולים, 

 ווי בניין טות וק ייעוד(, התראות, רוז מגרש ו

M2 אה לובמ  

או  /וקדסטר   יעוגן על בסיס שכבת   המידע  .5.5.4
   קואורדינטות 

M2 לואה במ  

, עדכנית  שכבת קדסטר תקינה המציע יספק  .5.5.5
או מקור אחר אשר יאושר  פ"י ממ ומדויקת
 מזמין על ידי ה

M2 לואה במ  

תכנוני   מידע  ת תאפשר הצגתרכהמע  .5.5.6
טחים,  ות, שוגמת תכניות חלות, התראכד

 ויות  דים וזכ ייעו

M2 ואה למב  

וריות של תכניות  גרסאות מקהמציע יקלוט    .5.5.7
 נוהל מבא"ת בהתאם ל

M2 לואה במ  

ר דיגיטלי,  עבור תוכניות להן לא קיים מקו  .5.5.8
כניות  וציה של הת יסרוק ויבצע דיגיט המציע

קע  ייעודי הקרבעי  צם את המציע יתאי -
לנוהל  "ת מבא כניות שקדמו לייעודיובת

 מבא"ת 

M2 ה לואבמ  

  כתבמער רדותשכבות נפ כ קלטוייות  כניותה  .5.5.9
  יותאעצמ  כישויות יוקמוכניות  ורכיבי הת -

  שיהיה ניתן להפריד כל מרכיב בתוכנית כך
 טותרוזו וגמה קוים כחוליםלד

M2 אה לובמ  

את   קים במערכת להיהיה אחראי  המציע  .5.5.10
מערכת  ים להקמת הדרושכל הנתונים  

אנומריים  ואלפ יםיעודי קרקע גרפיי
  פ"י, מנהלוגמת מם כדרלוונטיי ורמיםמג

 התכנון, הועדה ורמ"י 

M2 לואה במ  

  לואה במ M2 שכבת כתובות  יקים במערכת  המציע  .5.5.11

מתאר  י  וושכבת ק יקים במערכת המציע   .5.5.12
 מבנים פוליגונאלית 

M2 ואה לבמ  

  יתחזקשכבת הקדסטר ו יקלוט את המציע  .5.5.13
 ות ההתקשר ה במשך כל תקופתאות

M2 אה לובמ  

ל שנוי  כב  המערכתיעדכן את  המציע  .5.5.14
 בקדסטר

M2 לואה במ  

    הפקת דף מידע ה.   .5.6

תכיל אפשרות להפקת דף מידע  המערכת   .5.6.1
 שונות בגדלים ובתבניות 

M2 לואה במ  

ות  רכת תפיק דף מידע על זכויהמע  .5.6.2
  שונים ליםוגד  תלתבנים קעין בהתאבמקר

M2 לואה במ  
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 רמספ
 שה דרי

 הדרישה 

M
a

n
d

a
to

r
y

 

הדרישה  
  כתנתמ

 ה במלוא

חלקית /   /
 לא נתמכת 

הערות במידה והדרישה לא  
 נתמכת במלואה 

מנהל  ו אוצרה  של משרדם רמטיפומת וגכד
 הועדה ו התכנון

עבור  שר הפקת דף מידע תאפהמערכת   .5.6.3
  צלציה(פר-חלוקה מחדש )רהשעברו  נכסים

 המעודכןבהתאם למצב התכנוני 

M2 לואה במ  

דע נתונים  לשלב בדף המי  אפשרתהמערכת   .5.6.4
ממ"ג  רכת המעמשיתקבלו  שריטים ו/או ת

 הרשותית 

M2 אה לובמ  

מידע  י  דפתאפשר הפקת  מערכתה  .5.6.5
ות  רממספר זכויות ב בגיןאלפאנומרי 

 , תוכנית , חלקהגוש ,כס בודדנ גמת וכד

M2 לואה במ  

    ו. בקרת איכות  .5.7

  ווצרי תהספק יהיה אחראי הבלעדי לאיכות    .5.7.1
 ל תוצריו ולביצוע בקרת איכות ע 

M2 אה לומב  

ה שוטפת על הליך העבודה  בצע בקרהספק י  .5.7.2
 פרויקטכחלק בלתי נפרד מן ה 

M2 אה לובמ  

על ידי   בקרה יזומהברו התוצרים יעכלל   .5.7.3
  לכל כישר תבדוק בין היתר א הספק

נקלטו  ו אופן מלאכניות מוחשבו ב והת
 במערכות  באופן תקין

M2 אה לובמ  

  עובד הספקאיכות תבוצע על ידי הבקרת   .5.7.4
אשר קלט את הנתונים  הגורם אשר איננו 

 השונים למערכת 

M2 אה לובמ  

נית שתיקלט למערכת יצוין שם  תכ  כלעבור   .5.7.5
 מבקר האיכות ותאריך הבדיקה

M2 אה לובמ  

תאם   יהיו מסודרים בה כי תיק התכניתממס  .5.7.6
 ללא חוסרים ו  להגדרת הרשות

M2 אה לובמ  

ע ימים  עד שבו  יתוקנו בקרת איכות מצאימ  .5.7.7
 מהדיווח עליהם 

M2 אה לובמ  

 פרטיות ת הגנות הע ותקנאבטחת מיד .6

בצעת  בהן מ  למערכות  , שם משתמש וסיסמהכה מהרשותקבל הספק הזוי   לשם ביצוע עבודתו, .6.1
 . ואשר הרשות תגדיר שהינן רלוונטיות לעבודתו ותשימוש הרש

י   אישיים יהיו  סיסמה  הו משתמש  השם   .6.2 עולא  נוס גורמם או  דיובועברו למספר  פים למעט  ים 
 ר קיבלם מהרשות.האדם אש

 .םחודשי 6-ל ות אחת ות לפחסיסמא  ספק הזוכה, החלפתת הבאחריו .6.3
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ספרות וסימנים    ת, קטנות,באותיות גדולו  שימוש  תווים כולל  8יהיה  רך סיסמה מינימלי  או .6.4
והכל חוזרים,  בתווים  השימוש  מניעת  וכן  שתוגדר  מיוחדים  הרשות  למדינות  מעת    בהתאם 

 . לעת

 . ם שמירת סודיותדרש לחתום על הסכייהזוכה ספק ה .6.5

 .וגע לאבטחת מידעשש לאירוע הנח אוכל אירוע ספק הזוכה ידווח למזמין על ה .6.6

 . הינו מעבר למוגדר במכרז זהר אש ,ותמערכות הרשותי ב שימוש המציע לא יבצע כל  .6.7

 ה ארגוני מבנ  - צוות הפרויקט .7

 הספק מטעם   והפרויקט  לקוחה מנהל  .7.1

המציע    הספק ימנה את אחד מעובדיו לאיש קשר, אשר יהווה מנהל הלקוח מטעם .7.1.1
המוהג מול  ורם  המוסמך  הקשור  ותהרשקצועי  הכוללת  אחריול  בכל  מתן  ת  על 

 . שרותפת ההתקקו ך כל תורהשירותים לא

 . נההמזמיאיש הקשר יתחיל בעבודתו רק לאחר אישורו על ידי  .7.1.2

לביצוע השרות כפי שמוגדר בהסכם  בכל הנוגע    נה ד לרשות המזמיאיש הקשר יעמו .7.1.3
 . זה ובמסמכי המכרז

צורך  עמו לטמו/או מי    נהמיז ובתיאום מלא עם המפעולה  הקשר יעבוד בשיתוף  איש   .7.1.4
רביצו לשביעות  העבודות  המז  מלאה  הנוצע  להוראות  נהמי של  כפוף  ויהיה   ,

 . הולהנחיות שיינתנו לו על יד

בפרטיו של איש הקשר, לרבות    נהיעדכן הספק את המזמיבמעמד חתימת ההסכם,   .7.1.5
יש ודוא"ל  ישיר  נייד  טלפון  באמצעותומספר  אשר  שלו,    נההמזמינציגי    ויוכל  יר 

 . ו קשרור עמ יצל

הק .7.1.6 האיש  מטעם  כבא  שר  ישמש  שספק  עניין  ספקהל  כוחו  ביצוע  בקש  לכל  עם  ר 
כם זה. פניה של  העבודות, מבלי שהדבר ייגרע מהתחייבות ואחריות הספק על פי הס

המזמי   נההמזמי של  הודעה  או  פניה  איש הקשר.  יש  לא  נהלספק תעשה באמצעות 
 .או הודעה לספקכפניה הקשר תיחשב 

ו באיש  עמ ר מטקשה יחליף הספק את איש  ,  ינההמזמדרישת    פית, כי על  אזהר במוב .7.1.7
אק תוך  שר  המזמי  7חר  דרישת  קבלת  מיום  עבודה  לאישור  נהימי  בכפוף  והכל   ,

 ה. נ המזמי

 בקר איכות  .7.2

 האיכות יהיה עובד המציע.  בקר .7.2.1

 קט / מנהל הלקוח. הל הפרוירם שונה ממנבקר האיכות יהי גו .7.2.2

 ת הפרויקט נהלמ .7.3

   .פק הזוכהסול מזמינהלמשותפת  תהיה מנהלת  קטהפרוימנהלת   .7.3.1
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וכן   ספקה  םטעומ  נההמזמימטעם    קטפרויה  יהל מנאת  תכלול  קט  רויפה  תמנהל .7.3.2
 ם לנדרש.בהתא ות מקצועיוצ

 עד להשלמת שלב ב' כמפורט לעיל. ל הלקוח יהיה נוכח בישיבות המנהלת  מנה .7.3.3

 : כדוגמתנושאים  היתר,יידונו, בין    במנהלת .7.3.4

 בקרה.ו קבמעוביצוע  טות הפרויקמדתקעל הקבלת דיווחים  .7.3.4.1

 ותו.ט ומעכבות אקיסגרת הפרומ ת ב ררוותע מה ותיפתרון בע .7.3.4.2

 בקרת איכות. הליך תממצאי בחינת  .7.3.4.3

 . דרך נילאב  שוריםן איתמ .7.3.4.4

 . םהתוצרי  שלה יקבד .7.3.4.5

 י הספק.בד עוה של חיינה .7.3.4.6

 ו/או בצרכי המזמין  הוספת/עדכון שירותים כתוצאה משינויים טכנולוגיים .8

מעת לעת על פי דרישות שיוצגו לו  יידרש לבצע שינויים, שיפורים והתאמות  המציע שייבחר   .8.1
תקופת  ב אורך  לכל  כוחו,  בא  או  המזמין  נציג  ידי  על  ומראש  השירותיםכתב  לרבות    מתן 

הארכותיה. בנוסף, ייתכן ויידרשו שינויים כאלו ואחרים עקב שינויים ארגוניים אצל המזמין,  
תהל מי שינוי  דרישות  עבודה,  לשינויים  יכי  בהתאם  פונקציונאליות  של  והוספה  וחדות 

חיצוני שינויים  דרישות  פנימיים,  מסמך  יועבר  אלו,  במקרים  ועוד.  טכנולוגיים  שינויים  ים, 
 ב ומראש על ידי נציג המזמין או בא כוחו.  מסודר בכת

 לבקשת המזמין, יגיש המציע הצעת מחיר לפתרון חדש או שירות מעודכן.   .8.2

בכת .8.3 לאישור  הגשת  בכפוף  לצורך  משנה  בספקי  להיעזר  המציע  רשאי  יהיה  המזמין,  של  ב 
 תנאי שאלו אושרו על ידי המזמין. הצעה זו וב

פתרונו .8.4 בספקי  תלוי  בלתי  יועץ  או  מחהמזמין  את  יעריכו  השירות  ת  או  החדש  השירות  יר 
 המעודכן. בחירת היועץ תיעשה על פי שיקול דעתו הבלעדית של המזמין. 

, רשאי המזמין לפנות לספק לתיקון  צעה או שהצעתו לא אושרה כאמוראם המציע לא הגיש ה .8.5
 לספקים אחרים לקבלת הצעות מחיר נוספות.  הצעתו ו 

 . למזמיןזה או אחר  שירות מציע שיזכה במתןכל המציע מתחייב לשתף פעולה עם  .8.6

 סיום התקשרות  .9

המציע לאורך    נאספו על ידיאשר    הנתוניםכלל  גיבוי מלא של  המציע יעביר לבעלות הרשות   .9.1
 תקופת ההתקשרות. 

, מהות התקלה, מהות  וסגירהתיעוד כל התקלות הפתוחות והסגורות לרבות: שעות פתיחה   .9.2
 נות.הפתרון, על ידי מי ניתן הפתרון, מסקנות ופעולות מתק
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תיעוד תחקירי אירוע לרבות: שעות פתיחה וסגירה, מהות התקלה, מהות הפתרון, על ידי מי   .9.3
 ות ופעולות מתקנות. ניתן הפתרון, מסקנ


