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מכרז פומבי

מערכות מידע רשותיות
פרק ב'10 - פיקוח רב תכליתי
	מסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו רכושו הבלעדי של חברת AlterNet.

כל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת AlterNet.

אין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר או בכל מדיה אחרת, או למסור את המסמך או כל חלק ממנו, במישרין או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם אחר, אלא אם כן נתנה AlterNet מראש ובכתב את הסכמתה המפורשת.
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מספר דפים כולל:
11
1. פיקוח רב תכליתי
	פרק
	מספר דרישה
	הדרישה
	Mandatory
	הדרישה נתמכת במלואה

/ חלקית / לא נתמכת
	הערות במידה והדרישה לא נתמכת במלואה

	ב10
	1.1. 
	תוכן עניינים
	
	
	

	ב10
	1.1.1. 
	פרק זה כולל את הסעיפים הבאים:

1. דרישות כלליות
2. אפליקציית הפקח
3. ניהול מחזור חיי הדוח
4. ממשק אינטרנט לשימוש החייב
5. ממשקים
6. דוחות ו-BI
7. אבטחת מידע
8. מודל עסקי
9. זמינות המערכת
10. הסבת נתונים
	I
	
	

	ב10
	1.1.2. 
	
	
	
	     

	ב10
	1.2. 
	א. דרישות כלליות
	
	
	

	ב10
	1.2.1. 
	המערכות תעמודנה בכל החוקים, הוראות ותקנות של משרדי הממשלה הנוגעים לפיקוח עירוני
	M
	
	

	ב10
	1.2.2. 
	מערכת הפיקוח הרב התכליתי תהיה בנויה מהמרכיבים הבאים:

· אפליקציית פקח (חומרה ותוכנה) - מסופונים / טאבלטים / מכשירי סלולר חכמים אשר ישמשו כמכשירי הקצה לפקחים בשטח ויהיו מחוברים למדפסות - למען הסר הספק, אספקת חומרת הפקח כולל המדפסת, הינה חלק מדרישות מכרז פומבי זה
· מערכת ניהול הפיקוח - מערכת Back End המנהלת את כלל הדוחות שניתנו על ידי הפקחים, את מחזור החיים של הדוחות מרגע מתן הדוח ועד לתשלום הדוח או לאכיפתם באמצעים משפטיים או הוצל"פ
	M
	
	

	ב10
	1.2.3. 
	המערכת תטפל בפיקוח ובאכיפת כלל הנושאים הנדרשים לאכיפה על ידי הרשות כדוגמת:

· פיקוח עירוני (אכיפת חוקי העזר העירוניים)
· פיקוח חניה
· פיקוח על איכות הסביבה
	M
	
	

	ב10
	1.2.4. 
	המערכת תטפל באכיפת הנושאים:

· פיקוח וטרינארי (כולל ממשק למערכת וטרינאריה)
	
	     
	     

	ב10
	1.2.5. 
	המערכת תטפל באכיפת הנושאים:

· פיקוח על יישום התרי הבניה (כולל ממשק למערכת ניהול ועדה מקומית)
	
	
	     

	ב10
	1.2.6. 
	המערכת תנהל את מחזור החיים של מגוון תהליכי האכיפה הקיימים ברשות

· ברירת קנס
· ברירת משפט (תמיכה היסטורית)
	M
	
	

	ב10
	1.2.7. 
	הדוח שיינתן לתושב יכיל את כל שדות המידע הנדרשים לרשות, כדוגמת שם הפקח, תאריך הדוח, שעת הדוח, סעיף העבירה, פרטי העבירה, עדים, תמונות, סכום הקנס, מלל חופשי ושדות נוספים הנדרשים לרשות
	M
	
	

	ב10
	1.2.8. 
	מערכת ניהול הפיקוח תאפשר חיפוש דוחות על בסיס כל פרמטר שקיים בדוח
	M
	
	

	ב10
	1.2.9. 
	המערכת תאפשר לשחזר דוח לחייב
	M
	
	

	ב10
	1.2.10. 
	המערכת תתעד את הפקת הדוח הנוסף וכן את פרטי החייב שקיבל את הדוח או שהדוח נשלח אליו וכן את דרך המסירה
	
	     
	     

	ב10
	1.2.11. 
	המערכת תדע לאתר דוח לפי כל אחד מהפרמטרים של הדוח כדוגמת: שם הפקח שנתן את הדוח, תאריך הדוח, שעת הדוח, סוג העבירה, מספר הרכב ופרטי מקבל הדוח (שם, ת.ז. וכו')
	M
	
	

	ב10
	1.2.12. 
	כל דוח יקבל מספר ייחודי רץ
	M
	
	

	ב10
	1.2.13. 
	כל הגשת ערעור תקבל מספר ייחודי רץ
	M
	
	

	ב10
	1.2.14. 
	המערכת תדע לקלוט קבצי מידע חיצוניים בתדירות אותה תבחר הרשות. קבצי המידע החיצוניים יכילו מידע כדוגמת:

· קובץ נכים (כולל תווי נכה אשר ניתנו על ידי הרשות)
· רכבים גנובים
· רכבים נטושים
· טבלת דיירים המתגוררים ברחוב מסוים להם יש תו חניה לרחוב בו הם מתגוררים
	M
	
	

	ב10
	1.2.15. 
	מנגנוני התרעה על התיישנות הדוח בפרקי זמן אותם תגדיר הרשות לדוגמה, בחלוף חצי שנה מיום מתן הדוח, שנה לפני תום 7 שנות ההתיישנות
	
	     
	     

	ב10
	1.2.16. 
	המערכת תכיל מודול שיבוץ פקחים לאזורי עבודה בעיר
	
	     
	     

	ב10
	1.2.17. 
	המערכת תאפשר הצגת מיקום עדכני של הפקחים על גבי מפה (GIS)
	
	     
	     

	ב10
	1.2.18. 
	המערכת תאפשר ייצוא של נתונים מבסיס הנתונים בפורמטים מקובלים כדוגמת CSV, XLS, PDF ו-XML
	M
	
	

	ב10
	1.2.19. 
	המערכת תאפשר ייצוא של קבצים המתעדים את העבירה בפורמטים מקובלים כדוגמת JPG, PDF, MP3 ו-WAV
	M
	
	

	ב10
	1.2.20. 
	המערכת תשמור יומן אירועים על כלל הפעילויות המתרחשות במערכת כדוגמת חיבור פקח למערכת, מתן דוח והתנתקות פקח מהמערכת
	M
	
	

	ב10
	1.2.21. 
	נתונים לא ימחקו מהמערכת בשום מקרה. נתונים יסומנו כרשומה סגורה לדוגמה - לאחר תשלום הדוח, אך תמיד ניתן יהיה להגיע לרשומת המידע
	M
	
	

	ב10
	1.2.22. 
	המערכת תכיל ממשק לחוקי העזר העירוניים ותאפשר בחירת העבירה ישירות מתוך רשימת חוקי העזר העירוניים
	M
	
	

	ב10
	1.2.23. 
	המערכת המוצעת תהיה מערכת עננית או מערכת שתותקן בחצרות הרשות
	M
	
	

	ב10
	1.2.24. 
	המערכת תעבוד מול מערכת ניהול המסמכים הרשותית ו/או תכלול מערכת פנימית לניהול מסמכים ותאפשר קישור מסמכים לכל תיק, אירוע או רשומה, ללא הגבלת כמות משתמשים וללא תשלום נוסף
	
	     
	     

	ב10
	1.2.25. 
	כלל המידע הרשותי יוחזק במערכת לפחות 7 שנים לאחור
	M
	
	

	ב10
	1.2.26. 
	טיפול בתבניות לדוחות ובאספקת פנקסי דוחות - המציע יספק פנקסי דוחות בכל הנושאים ויטמיע עדכונים בתבנית הדוח מעת לעת בהתאם לדרישת החוק / הרשות (למשל עדכון לוגו הרשות)
	M
	
	

	ב10
	1.2.27. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.3. 
	ב. אפליקציית הפקח
	
	
	

	ב10
	1.3.1. 
	אפליקציית הפקח תפעל על מכשיר סלולארי חכם בעל מערכת הפעלה Android - למען הסר ספק - המכשיר הסלולרי יסופק על ידי המזמין
	M
	
	

	ב10
	1.3.2. 
	אפליקציית הפקח תפעל על מכשיר סלולארי חכם בעל מערכת הפעלה iPhone - למען הסר ספק - המכשיר הסלולרי יסופק על ידי המזמין
	
	     
	     

	ב10
	1.3.3. 
	אפליקציית הפקח תפעל על מכשיר מסוג מסופון ייעודי - למען הסר ספק - הצעת המציע של המציע כוללת את המסופונים עצמם, כולל בין היתר מטען לחשמל, מטען לרכב, מתלה לחגורה וסוללת גיבוי
	M
	
	

	ב10
	1.3.4. 
	אפליקציית הפקח תכיל מדפסת נטענת, הפועלת מול מכשירי סלולר אנדרואיד ו-iOS וכן מול מסופון ייעודי, אשר תאפשר בין היתר:

· עבודה רציפה וללא צורך בטעינה של לפחות 10 שעות עבודה כולל הדפסת 20 דוחות בכל אחת מהשעות (סה"כ 200 דוחות)
· סוללת גיבוי
· מתקן חיבור לחגורת הפקח
· עבודה עם גליל מדבקות בגודל שייבחר על ידי הרשות (כדוגמת 7X10 ס"מ), אשר יכיל לפחות 200 מדבקות בכל גליל
	M
	
	

	ב10
	1.3.5. 
	אפליקציית הפקח תעבוד ב-Online מול מערכת ניהול הפיקוח - במקרה של חוסר בתקשורת אל מערכת הפיקוח, הנתונים יאגרו בקובץ במכשיר הקצה וישודרו באופן אוטומטי מיד כאשר התקשורת אל מערכת הפיקוח תחזור להיות פעילה
	M
	
	

	ב10
	1.3.6. 
	אפליקציית הפקח תאפשר צילום תמונות של העבירה והעלאה מידית של התמונות לשרת - כל תמונה שתועלה לשרת תכיל את המיקום, התאריך והשעה בו התמונה צולמה
	M
	
	

	ב10
	1.3.7. 
	אפליקציית הפקח תאפשר העלאה של תמונות לשרת, תמונות שהגיעו ממקורות אחרים לדוגמה בדוא"ל או בווטסאפ
	M
	
	

	ב10
	1.3.8. 
	אפליקציית הפקח תאפשר צילום סרטון וידאו של העבירה והעלאה מידית של סרטון הווידאו לשרת. כל סרטון וידאו שיועלה לשרת יכיל את המיקום, התאריך והשעה בו התמונה צולמה
	M
	
	

	ב10
	1.3.9. 
	אפליקציית הפקח תאפשר הקלטת קול של העבירה והעלאה מידית של הקלטת הקול לשרת. כל הקלטת קול שתועלה לשרת תכיל את המיקום, התאריך והשעה בו התמונה צולמה
	M
	
	

	ב10
	1.3.10. 
	המערכת תאפשר לפקח להפיק דוח לכלל בעלי נכס בכתובת מסוימת, ללא צורך של חיפוש בעלי הנכס במערכת אחרת
	
	     
	     

	ב10
	1.3.11. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.4. 
	ג. ניהול מחזור חיי הדוח
	
	
	

	ב10
	1.4.1. 
	המערכת תאפשר את ניהול כל מחזור החיים של הדוח - משלב הפקת הדוח, דרך תשלום הקנס, ערעור על הדוח באמצעות טופס מקוון באתר האינטרנט, באמצעות מכתב / טופס (נייר) או דוא"ל, המענה לפניות החייבים, ביצוע תשלום כולל אישור על תשלום וכן מעבר לשלב אכיפה
	M
	
	

	ב10
	1.4.2. 
	ניהול מחזור חיי הדוח יתבצע באמצעות מערכת BPM, אשר תאפשר הגדרת כלל תהליכי העבודה בנושאי אכיפה הקיימים ברשות - מערכת ה-BPM תאפשר הגדרת רמת שירות לכל תחנה המטפלת בדוח האכיפה
	
	     
	     

	ב10
	1.4.3. 
	ניהול "רמת שירות" (SLA) במענה לתושב כולל התרעות על התכנות לחריגה ועל חריגה בפועל מרמת השירות המוגדרת
	M
	
	

	ב10
	1.4.4. 
	כל פעילות שמבוצעת בדוח תכיל את תאריך וזמן ביצוע הפעילות, וכן את שם מבצע הפעילות
	M
	
	

	ב10
	1.4.5. 
	המערכת תאפשר ביצוע התכתבויות בין גופים שונים בעירייה ושמירת כל התכתובות לפרק זמן לא מוגדר, בצורה שבשום מקרה לא יהיה צורך לייצא את תיק הנתונים לדוא"ל, ל-WhatsApp או לכל מדיה אחרת
	M
	
	

	ב10
	1.4.6. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.5. 
	ד. ממשק אינטרנט לשימוש החייב
	
	
	

	ב10
	1.5.1. 
	המערכת תכיל טופס אינטרנטי להגשת ערעור
	M
	
	

	ב10
	1.5.2. 
	המערכת תכיל ממשק אינטרנטי לבדיקת סטטוס ערעור שהוגש
	M
	
	

	ב10
	1.5.3. 
	המערכת תאפשר לתושב לשלוח לעצמו בדוא"ל את הדוח מחדש, כולל כל התמונות וקבצי מדיה נוספים המצורפים לדוח
	M
	
	

	ב10
	1.5.4. 
	יכולת לשלם את הדוח ישירות מאתר האינטרנט לאחר כניסה / צפייה בדוח
	M
	
	

	ב10
	1.5.5. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.6. 
	ה. ממשקים
	
	
	

	ב10
	1.6.1. 
	מערכת לניהול לשכה משפטית - מערכת האכיפה תהייה בעלת ממשקים למערכת המשפטית, תזין אותה באירועים חדשים ותקבל עדכון ממנה לגבי הטיפול בתיקים
	
	     
	     

	ב10
	1.6.2. 
	מרשם התושבים - משרד הפנים
	
	     
	     

	ב10
	1.6.3. 
	משרד הרישוי - משרד התחבורה
	
	     
	     

	ב10
	1.6.4. 
	מערכת הגביה העירונית - ממשק חד כיוני לצורך העברת כלל הדוחות לניהול וגביה במערכת הגביה העירונית - המערכת תזין חיובים למערכת הגביה
	M
	
	

	ב10
	1.6.5. 
	מערכת הגביה העירונית - ממשק חד כיוני לצורך קבלת עדכון ממערכת ההכנסות לגבי סטאטוס תשלום החוב
	
	     
	     

	ב10
	1.6.6. 
	מערכת ניהול נכסים - 
	
	     
	     

	ב10
	1.6.7. 
	מערכת ניהול שלטים -
	
	     
	     

	ב10
	1.6.8. 
	מערכת ניהול וועדה מקומית -
	
	     
	     

	ב10
	1.6.9. 
	מערכת וטרינריה - 
	
	     
	     

	ב10
	1.6.10. 
	מערכת אכיפה אוטומטית - כדוגמת רכב הנוסע ברשות ומצלם את עבירות התנועה, אשר תייצר דוחות ותעביר אל מערכת הפיקוח העירונית - דוחות אלו יראו בצורה זהה לדוחות שמופקים במערכת על ידי פקח
	
	     
	     

	ב10
	1.6.11. 
	דואר ישראל - משלוח מכתב רשום
	
	     
	     

	ב10
	1.6.12. 
	דואר ישראל - קליטת קבצי דואר רשום אשר לא נמסרו ליעדם
	
	     
	     

	ב10
	1.6.13. 
	חברות אכיפה / גביה / עורכי דין חיצוניים המטפלים בנושא - תיק שהועבר לטיפול גורמי חוץ יסומן בהתאם
	
	     
	     

	ב10
	1.6.14. 
	מערכת המצלמות העירוניות הנמצאת בשימוש הרשות - לצורך קבלת תמונה המצורפת לדוח
	
	     
	     

	ב10
	1.6.15. 
	רישוי עסקים - פיקוח על רישוי עסקים 
	
	     
	     

	ב10
	1.6.16. 
	וטרינריה - פיקוח וטרינרי
	
	     
	     

	ב10
	1.6.17. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.7. 
	ו. דוחות ו-BI
	
	
	

	ב10
	1.7.1. 
	מערכת ניהול הפיקוח תאפשר הפקת מגוון רחב של דוחות מובנים כדוגמת:

· רשימת דוחות בהתפלגות לפי פרמטרים כדוגמת סוגי העברות, תאריכי מתן הדוח, הפקח נותן הדוח 
· סה"כ דוחות שהופקה בטווח תאריכים, בטווח שעות בחתכים שונים כדוגמת שמות הפקחים, תאריכי הדוחות וסוגי העברות
· דוחות שגויים
· דוחות גביה
· רשימת ערעורים
	M
	
	

	ב10
	1.7.2. 
	מערכת ניהול הפיקוח תאפשר הפקת מגוון רחב של גרפים ונתונים ויזואליים
	M
	
	

	ב10
	1.7.3. 
	אפליקציית הפקח תאפשר הפקת מגוון רחב של דוחות מובנים
	M
	
	

	ב10
	1.7.4. 
	דוח השוואתי בין פקחים הכולל לדוגמה מספר דוחות ממוצע יומי לפקח, כמות ערעורים על דוחות אותם נתן פקח והתפלגות על פני שעות עבודת הפקח
	M
	
	

	ב10
	1.7.5. 
	המערכת תאפשר גישה למערכת BI חיצונית, לכלל המידע המצוי בבסיס הנתונים של המערכת וכן לכל הקבצים שיוצרו על ידי הפקחים (קבצי תמונה, קול ווידאו)
	M
	
	

	ב10
	1.7.6. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.8. 
	ז. אבטחת מידע
	
	
	

	ב10
	1.8.1. 
	המערכת תעמוד בכל תקנות הגנת הפרטיות (המערכת מכילה מידע פרטי)
	M
	
	

	ב10
	1.8.2. 
	המערכת תעמוד בכל תקני אבטחת המידע הקיימים ברשות ובמדינה (רשות הסייבר הלאומית)
	M
	
	

	ב10
	1.8.3. 
	בסיס הנתונים של המערכת ירשם במשרד המשפטים בהתאם לחוק מאגרי מידע
	M
	
	

	ב10
	1.8.4. 
	אפליקציית הפקח תהיה מוגנת באמצעות שם משתמש וסיסמה חזקה
	M
	
	

	ב10
	1.8.5. 
	אפליקציית הפקח תנעל את עצמה לאחר 10 דקות בהם לא יתבצע בה שימוש (משך הזמן לנעילה ניתן יהיה לבחירה על ידי הרשות)
	M
	
	

	ב10
	1.8.6. 
	המערכת תכיל תהליך של החלפת סיסמאות אחת לתקופה בהתאם להגדרת הרשות
	M
	
	

	ב10
	1.8.7. 
	המערכת תאפשר לפקח שסיים משמרת לבצע ניתוק מסודר מהמערכת
	M
	
	

	ב10
	1.8.8. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.9. 
	ח. מודל עסקי
	
	
	

	ב10
	1.9.1. 
	המערכת תהיה במודל של Site License רשותי ללא כל מגבלה של כמות הפקחים ברשות המבצעים שימוש במערכת וללא מגבלה על כמות הדוחות
	M
	
	

	ב10
	1.9.2. 
	המערכת תכיל את כלל המידע הרשותי בנושא דוחות וערעורים, ללא מגבלה על כמות הדוחות, כמות פניות תושבים, גודל קבצים, סוגי קבצים, שנות שמירת החומר ו/או כל מגבלה אחרת וללא כל תוספת מחיר
	M
	
	

	ב10
	1.9.3. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.10. 
	ט. זמינות המערכת
	
	
	

	ב10
	1.10.1. 
	המערכת תהיה זמינה 24 שעות ביממה
	M
	
	

	ב10
	1.10.2. 
	המערכת תעמוד ביעדי זמינות של 99.9% לפחות
	M
	
	

	ב10
	1.10.3. 
	
	
	     
	     

	ב10
	1.11. 
	י. הסבת נתונים
	
	
	

	ב10
	1.11.1. 
	המערכת תכלול את כל הרכיבים, תכונות, תהליכים וכו' הקיימים במערכות הפיקוח והחנייה הקיימות ברשות
	M
	
	

	ב10
	1.11.2. 
	באחריות הספק להסב את כלל הנתונים מהמערכת הקיימת כיום אל המערכת אותה יספק לעירייה - ההסבה כוללת את כלל הנתונים הקיימים במערכת הנוכחיות כולל נתונים היסטוריים, קבצי תמונות וכל נתון אחר הקיים במערכת הנוכחית - תהליך ההסבה כלול בהצעת המחיר של המציע
	M
	
	

	ב10
	1.11.3. 
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