[image: image1.png]



טלפון: 073-2444336      דואר אלקטרוני: Sales@AlterNet.co.il      אינטרנט: www.AlterNet.co.il

מכרז פומבי

מערכות מידע רשותיות
פרק ב'8 - וטרינריה
	מסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו רכושו הבלעדי של חברת AlterNet.

כל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת AlterNet.

אין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר או בכל מדיה אחרת, או למסור את המסמך או כל חלק ממנו, במישרין או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם אחר, אלא אם כן נתנה AlterNet מראש ובכתב את הסכמתה המפורשת.
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מספר דפים כולל:
9
1. ניהול מחלקה וטרינרית
	פרק
	מספר דרישה
	הדרישה
	Mandatory
	הדרישה נתמכת במלואה

/ חלקית / לא נתמכת
	הערות במידה והדרישה לא נתמכת במלואה

	ב8
	1.1. 
	תוכן עניינים
	
	
	

	ב8
	1.1.1. 
	פרק זה כולל את הסעיפים הבאים:

1. דרישות כלליות
2. תשלומים
3. טכנולוגיה
4. ממשקים
5. ממשק אינטרנטי לשימוש הבעלים של חיות הבית
6. מערכת הרשאות
7. יכולות נוספות
8. דוחות
	I
	
	

	ב8
	1.1.2. 
	
	
	     
	     

	ב8
	1.2. 
	א. דרישות כלליות
	
	
	

	ב8
	1.2.1. 
	המערכת תאפשר למפקח על תחום בעלי החיים המצויים בשטח שיפוט העירייה, פיקוח ומניעה של מחלות המועברות מבעלי חיים לאדם
	M
	
	

	ב8
	1.2.2. 
	המערכת תנהל את מגוון בעלי החיים המצויים בתחומי הרשות כדוגמת חיות מחמד כמו כלבים וחתולים אך גם חיות בר כמו שועלים, תנים, שפני סלע ועופות
	M
	
	

	ב8
	1.2.3. 
	המערכת תשמור את כלל המידע הרלוונטי לבעל החיים כדוגמת:

· שם בעלים
· ת.ז. בעלים
· כתובת בעלים
· שם בעל החיים
· מין בעל החיים
· תאריך לידת בעל החיים
· תאריך קבלת בעל החיים (המערכת תוודא כי בעל חיים חדש חייב בקשת רישיון חיסון וסימון מיד עם הגיעו לתחומי העיר ולא יאוחר משבועיים)
· סוג בעל החיים
· טהור גזע (כן/לא)
· מסורס/מעוקר (כן/לא)
· מספר שבב
· תאריך פטירה 
	M
	
	

	ב8
	1.2.4. 
	המערכת תנהל את החובה עפ"י החוק לחסן כלב פעם בשנה לפחות
	
	     
	     

	ב8
	1.2.5. 
	תמיכה בדרישות החוקים והתקנות:

· חוק להסדרת הפיקוח על כלבים
· חוק צער בעלי חיים (הגנה על בעלי חיים) התשנ"ד 1994​
· תקנות צער בעלי חיים (הגנה על בעלי חיים) (החזקה שלא לצרכים חקלאיים) התשס"ט - 2009​
	M
	
	

	ב8
	1.2.6. 
	וידוא תקינות מספר ת.ז. של הבעלים של בעל החיים (9 ספרות + סיפרת ביקורת תקינה)
	
	     
	     

	ב8
	1.2.7. 
	קבלת מידע Online על כלבים השייכים לתושבי הרשות הנמצאים בכלביות העירוניות
	
	     
	     

	ב8
	1.2.8. 
	ניהול תהליך העברת בעלות של כלב/חתול
· מילוי הצהרה חתומה על ידי המוסר והמקבל של הכלב/החתול
· מסירה אישית למחלקה הווטרינרית של הרשות או העלאת הטופס באתר האינטרנט הרשותי
	M
	
	

	ב8
	1.2.9. 
	תיעוד מלא וניהול כל ההתקשרויות שבוצעו מול תושב. יצירת מסמך להצגה בבית משפט, ובכלל זה, מעקב משלוח מסרונים, דוא"ל, מכתבים, ותיעוד שיחות טלפון
	
	     
	     

	ב8
	1.2.10. 
	הפקת רישיונות שנתיים כולל הזמנות לחיסון
	M
	
	

	ב8
	1.2.11. 
	יכולת לשנות את טופס הרישיון השנתי ללא צורך בסיוע של הספק
	
	     
	     

	ב8
	1.2.12. 
	הדפסת הודעת תשלום / הזמנה שנייה
	M
	
	

	ב8
	1.2.13. 
	אפשרות להדפסת הודעת תשלום / הזמנה שנייה, רק לבעלי כלבים שקיבלו הודעה ראשונה ולא הגיעו לחיסון
	
	     
	     

	ב8
	1.2.14. 
	המערכת תשמור מידע על כלל הפעולות הנעשות במערכת, מי, מתי ומאיפה בוצעה העדכון.

· גישה לנתונים אלו תינתן למנהל המחלקה
· המערכת תאפשר לקבל דוח בעת הצורך ע"י מנהל המערכת
	M
	
	

	ב8
	1.2.15. 
	יכולת זימון תורים לחיסון כלבים בשרות הווטרינרי העירוני
	
	     
	     

	ב8
	1.2.16. 
	ניהול תהליך החיסון - לדוגמה: האם הכלב היה קשור ברצועה? האן היה מחסום על פיו? האם התרחשו אירועים במהלך החיסון?
	
	     
	     

	ב8
	1.2.17. 
	ניהול תהליך לכידת כלבים משוטטים כולל בין היתר

· תאריך הלכידה
· שם הלוכד
· מיקום הלכידה
· פרטים על תהליך הלכידה
· המקום אליו הועבר בעל החיים
· התרעה לפיקוח עירוני
	M
	
	

	ב8
	1.2.18. 
	המערכת תדע לשלול פטור מאגרה לכלב שימצא משוטט (בעלים שכלבו/תו קיבל/ה פטור מצהיר כי ינקוט בכל האמצעים על מנת למנוע את הזדווגותו/ה)
	
	     
	     

	ב8
	1.2.19. 
	ניהול תהליך עיקור / סירוס חתולי רחוב
	M
	
	

	ב8
	1.2.20. 
	רישום כתובות הבעלים על פי רישום הכתובות של דואר ישראל, והוספת מיקוד אוטומטי 7 תווים
	
	     
	     

	ב8
	1.2.21. 
	מיון הדואר לפי אזורי חלוקה וגם בתוך אזורי החלוקה
	
	     
	     

	ב8
	1.2.22. 
	ניהול תחנות האכלה לחתולים
	
	     
	     

	ב8
	1.2.23. 
	תמחור המערכת יכלול בין היתר:

· עלויות כדוגמת פתיחת מסוף /  עדכון פרטי מסוף
· עלות דוור - הדפסת שובר ושליחתו ע"י הספק
· עלות רישום ותשלום באשראי
· הסבת נתונים ממערכות ותיקות 
· ממשק למערכת הנה"ח - על מנת שיתאפשרו דוחות מפורטים
	M
	
	

	ב8
	1.2.24. 
	
	
	     
	     

	ב8
	1.3. 
	ב. תשלומים
	
	
	

	ב8
	1.3.1. 
	ביצוע תשלומים ישירות במערכת בכל אמצעי התשלום כגון מזומן, צ'קים וכרטיס אשראי
	
	     
	     

	ב8
	1.3.2. 
	לאחר ביצוע תשלום אגרה, המערכת תשלח באמצעות דוא"ל, אישור תשלום עם פרטי העסקה
	
	     
	     

	ב8
	1.3.3. 
	כל תשלום אגרה ניתן יהיה לצפייה ב-Online, על ידי כל מרפאה או וטרינר המחובר למערכת
	
	     
	     

	ב8
	1.3.4. 
	המערכת תחסום אפשרות לביצוע תשלום כפול
	M
	
	

	ב8
	1.3.5. 
	גביית אגרות רישוי וחיסונים לבעלי חיים (כלבים וחתולים), התואמת את בעל החיים לדוגמה כלב מסורס לעומת כלב לא מסורס
	
	     
	     

	ב8
	1.3.6. 
	יכולת לגבות תשלומים גם בכלביה העירונית, כאשר הכנסות הכלבייה ירשמו לסעיף תקציבי שונה מהאגרות
	
	     
	     

	ב8
	1.3.7. 
	ניהול הזכאות להנחה בעת תשלום אגרה של בעלי כלבים/חתולים מעוקרים/מסורסים זכאים כנגד הצגת אישור מאת הרופא הווטרינר המטפל כולל יכולת לטעון את אישור הרופא הווטרינר המטפל למערכת
	M
	
	

	ב8
	1.3.8. 
	המערכת תנהל את תהליך הפטור/תעריפי אגרה במקרים כדוגמת:

· כלב עד גיל 6 חודשים (פטור אוטומטי - אין צורך להגיש בקשה)

· כלב שחוסן לפחות 8 פעמים (נדרשת הגשת בקשה באמצעות טופס מתאים בצירוף 8 רישיונות)

· סיבה רפואית - נדרשת הגשת בקשה באמצעות טופס מתאים  וצרוף מסמכים רלוונטיים
· כלב טהור גזע - נדרשת הגשת בקשה באמצעות טופס מתאים  ואישור מצולם מההי"ל (ההתאחדות הישראלית לכלבנות). עבור כלב טהור גזע אשר מיועד להרבעה נדרשת הגשת בקשה באמצעות טופס בקשה עם אישור ההתאחדות הישראלית לכלבנות - הבקשה צריכה לכלול צילום תעודת היוחסין של הכלב, לכלב היה רישיון תקף לפי החוק בשנתיים האחרונות למעט אם גילו קטן מ-2.3 שנים, הכלב כלב גזעי רשום בהי"ל ולא נפסל לגידול והכלב מסומן כ"גזעי רשום" באתר של משרד החקלאות השירותים הווטרינרים מרכז מידע ארצי לרישום כלבים

· ההחלטה לגבי הפטור מתשלום אגרה בסמכות הווטרינר הרשותי בלבד
	M
	
	

	ב8
	1.3.9. 
	ניהול תהליך מתן פטור מתשלום אגרת רישיון מוגדלת להחזקת כלב לפי סעיף 21(ד) לחוק להסדרת הפיקוח על כלבים
	M
	
	

	ב8
	1.3.10. 
	אפשרות למשלוח מסרונים (SMS) והודעות דוא"ל עם קישור לצורך ביצוע התשלום
	
	     
	     

	ב8
	1.3.11. 
	
	
	     
	     

	ב8
	1.4. 
	ג. טכנולוגיה
	
	
	

	ב8
	1.4.1. 
	ממשק WEBית עננית - ניתן יהיה להשתמש במערכת מכל מקום בצורה מאובטחת
	
	     
	     

	ב8
	1.4.2. 
	ניתן לעבוד על כלל מסכי המערכת ממכשירי קצה חכמים כגון טלפונים סלולריים וטאבלטים בעלי מערכת הפעלה iPhone ו-Android
	
	     
	     

	ב8
	1.4.3. 
	ניהול מסמכים (כולל מסמכים סרוקים) ו/או קבצים הקשורים לכרטיסים ותנועות של בעלי חיים, ללא הגבלת כמות משתמשים וללא תשלום נוסף
	
	     
	     

	ב8
	1.4.4. 
	
	
	     
	     

	ב8
	1.5. 
	ד. ממשקים
	
	
	

	ב8
	1.5.1. 
	ממשק למרפאות פרטיות - המשתמשות באותה המערכת או במערכות מקבילות
	
	     
	     

	ב8
	1.5.2. 
	ממשק אל מערכת משרד החקלאות - דיווח אוטומטי למרכז לרישום כלבים - גישה לשליפה ועדכון נתונים ב-Online
	
	     
	     

	ב8
	1.5.3. 
	ממשק למערכת הגביה הרשותית - לצורך ניהול ההכנסות ואכיפת הגביה כולל הדפסת אגרות תשלום
	
	     
	     

	ב8
	1.5.4. 
	ממשק למערכת רישוי עסקים - לצורך קבלת פרטי עסק עבור ביצוע ביקורות
	
	     
	     

	ב8
	1.5.5. 
	ממשק למערכת פיקוח וטרינארי - לצורך קבלת פרטי בעל חיים עבור ביצוע פיקוח
	
	     
	     

	ב8
	1.5.6. 
	
	
	     
	     

	ב8
	1.6. 
	ה. ממשק אינטרנטי לשימוש הבעלים של חיות הבית
	
	
	

	ב8
	1.6.1. 
	ממשק למערכת טפסים עירוניים כדוגמת MAST  של מגער או תיק-טק של מטרופולי-נט
	
	     
	     

	ב8
	1.6.2. 
	יכולת זימון תורים לחיסון כלבים בשרות הווטרינרי העירוני
	
	     
	     

	ב8
	1.6.3. 
	יכולת להדפיס את שובר האגרה ולשלם בבנק, בבנק הדואר או קופת העירייה
	
	     
	     

	ב8
	1.6.4. 
	מילוי Online של כל הטפסים הנדרשים למחזיקי בעל חיים כדוגמת בקשת פטור מתשלום אגרה 
	
	     
	     

	ב8
	1.6.5. 
	
	
	     
	     

	ב8
	1.7. 
	ו. מערכת הרשאות
	
	
	

	ב8
	1.7.1. 
	יכולת להגביל משתמשים לפי תפקידם - משתמש בתפקיד  מסוים יכול לבצע רק את הפעולות שאושרו לו במערכת.
דוגמאות:
· עדכון מחירי אגרה, הסגר ושחרור, שינוי גזע מסוכן ועוד.

· גישה לנתונים עדינים (חשבון בנק, מסוף אשראי, סמל הרשות וכו')
	
	     
	     

	ב8
	1.7.2. 
	
	
	     
	     

	 ב8
	1.8. 
	ז. יכולות נוספות
	
	
	

	ב8
	1.8.1. 
	אפליקציית סלולר - רישום לכידת כלב לפקח
	
	     
	     

	ב8
	1.8.2. 
	ניהול הפיקוח על מוצרי מזון מן החי, בשר עופות דגים ומוצריהם, פיקוח תברואי במסעדות אטליזים מרכולים, טיפול בפניות ובתלונות הציבור, כולל התרעה לפיקוח עירוני
	M
	
	

	ב8
	1.8.3. 
	טופס ממוחשב ללוכד על לכידה (הטופס יועבר לפיקוח להפקת קנס)
	
	     
	     

	ב8
	1.8.4. 
	
	
	     
	     

	 ב8
	1.9. 
	ח. דוחות
	
	
	

	ב8
	1.9.1. 
	המערכת תכלול מחולל דוחות אשר יאפשר יצירת דוחות על ידי משתמש רשותי
	M
	
	

	ב8
	1.9.2. 
	המערכת תאפשר ייצוא דוחות בפורמטים שונים כדוגמת אקסל ו-PDF
	M
	
	

	ב8
	1.9.3. 
	המערכת תכלול מבחר דוחות מובנים בין היתר: דוח כמות חיסונים, דוח הודעות על חיסונים שלא התייצבו, דוחות עם נתוני רישוי עסקים על ביקורים באטליזים ומסעדות. כל הדוחות המובנים יותאמו לדרישות המשתמש 
	M
	
	

	ב8
	1.9.4. 
	
	
	     
	     




קראנו, הבנו ומקובל עלינו
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