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מכרז פומבי

מערכות מידע רשותיות
פרק ב'14 - שונות:
טפסים דיגיטליים
	מסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו רכושו הבלעדי של חברת AlterNet.

כל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת AlterNet.

אין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר או בכל מדיה אחרת, או למסור את המסמך או כל חלק ממנו, במישרין או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם אחר, אלא אם כן נתנה AlterNet מראש ובכתב את הסכמתה המפורשת.
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פלטפורמת טפסים דיגיטליים תהליכיים



1. פלטפורמת טפסים דיגיטליים תהליכיים
	פרק
	מספר דרישה
	הדרישה
	Mandatory
	הדרישה נתמכת במלואה

/ חלקית / לא נתמכת
	הערות במידה והדרישה לא נתמכת במלואה

	ב14
	1.1. 
	תוכן עניינים
	
	
	

	ב14
	1.1.1. 
	פרק זה כולל את הסעיפים הבאים:

1. דרישות כלליות
2. מודול ניהול
3. דוחות
4. ביצועים
5. ממשקים
	I
	
	

	ב14
	1.1.2. 
	
	
	     
	     

	ב14
	1.2. 
	א. דרישות כלליות
	
	
	

	ב14
	1.2.1. 
	פלטפורמת הטפסים הדיגיטליים תאפשר לרשות לבנות טפסים דיגיטליים תהליכיים (טפסים הכוללים BPM - סבב אישורים וביצוע תסריטים) בהתאם לרצונה ובתאם לעיצוב שתבחר, כולל יכולת לערוך לוגו / גופנים / צבעים וכו', שינוי סדר שאלות בדיעבד. כמו כן, המערכת תאפשר שמירת תבניות טפסים בסיסיות מעוצבות ושיכפול טפסים.
	M
	
	

	ב14
	1.2.2. 
	פלטפורמת הטפסים הדיגיטליים תאפשר להתאים את מבנה הטפסים המקוונים לכל צורך של הרשות
	M
	
	

	ב14
	1.2.3. 
	פלטפורמת הטפסים הדיגיטליים תאפשר לבונה הטופס ברשות בין היתר את היכולות הבאות:

· הגדרת שדות מסוגים שונים (טקסט, מספר, מעורב)
· הגבלה על שדות (לדוגמה - שדה ת.ז. יחייב הקלדת 9 ספרות הכוללים סיפרת ביקורת תקינה)
· הגדרת שדות שהינם חובה למילוי
· יכולת צירוף קבצים מכל סוג שהוא וללא הגבלה - סוגי הקבצים הניתנים לצירוף יהיו בהתאם לבחירת הרשות - את הקבצים ניתן יהיה לבחור באמצעות חיפוש בכונן או לצלם בלחיצת כפתור ובזמן אמת
· הגדרת כפתורים עליהם יופיע טקסט שיבחר
· הגדרת רשימת בחירה מרובה
· הגדרת רשימה מסוג Drop Down
· בחירת מספר ערכים מתוך רשימה
· הוספת שדות כתלות בבחירת התושב - לדוגמה - בחירה של הזדהות באמצעות ת.ז. תפתח את השדות מספר ת.ז. ותאריך הנפקת ת.ז.
· הגדרת שדה מספר טלפון באופן תיקני (יקבל קידומות 03, 050 וכו', עם או בלי מקף אחרי הקידומת)
· הגדרת שדה דוא"ל לפי כללים (שם באנגלית, @, ודומיין חוקי)
· שדה שמאפשר בחירת ערך מתוך רשימה חיצונית (למשל בחירת גוף מטפל מרשימת אגפים)
· שדה שמאפשר ערך מחושב (למשל חישוב מחיר לאחר מע"מ)
· ניתן יהיה להגדיר לטופס שדות מטה דאטה (בהם יוגדר למשל מי קהל היעד של הטופס)
· שדות חדשים מקובלים בשוק יתווספו למערכת ויינתנו לרשות ללא עלות נוספת
· בניית טופס ע"פ פרקים ודפים כולל מתן חיווי ללקוח באיזה שלב הוא נמצא בתהליך מילוי הטופס כדוגמת לשונית מראה מקום - דף X מתוך Y דפים
	M
	
	

	ב14
	1.2.4. 
	הפלטפורמה תאפשר הוספת / הורדת שדות תוכן ללא צורך בהתערבות תכנותית
	M
	
	

	ב14
	1.2.5. 
	תמיכה התהליכי Workflow (BPM)
· הגדרת  משך הזמן המקסימאלי למילוי של הטופס (לכל גורם בסבב).

· בעת סיום מילוי הטופס ושליחתו יוטבע ויוצג תאריך אוטומטי (חותמת זמן). במצב של טופס תהליכי, תוצג חותמת זמן עבור כל חותם בתהליך. 
· הגדרת  מספר נמענים לקבלת הזמנה/תזכורות למלא את הטופס  (למשל כאשר המנכ"ל צריך לחתום, אבל המזכירה שלה מקבלת גם הזמנה- לשם הנעת הטיפול או כשיש עיכוב) 
· הגדרת  מספר נמענים שיקבלו תוצרים סופיים (טפסים מלאים)
	M
	
	

	ב14
	1.2.6. 
	הפלטפורמה תאפשר יכולת של WYSIWYG (What You See Is What You Get)
	
	     
	     

	ב14
	1.2.7. 
	הפלטפורמה תאפשר ביצוע תסריטים הכוללים פיצול (IF) - לדוגמה, אם ההורה רוצה לרשום את בנו לגן ילדים יופנה לתסריט א' ואם ירצה לרשום לכיתה א' - יופנה לתסריט ב' ו/או הנחה בארנונה לפי נכס ריק / נכות / לפי מבחן הכנסה תפתח 3 תהליכים שונים
	M
	
	

	ב14
	1.2.8. 
	הטפסים יהיו נגישים בהתאם לחוק הנגישות ברמת AA לפחות
	M
	
	

	ב14
	1.2.9. 
	הטפסים יהיו רספונסיביים בצורה שתאפשר למלא אותם באמצעות כל מכשיר נייד
	M
	
	

	ב14
	1.2.10. 
	הפלטפורמה תאפשר מילוי הטופס על ידי התושב ב-Online - סיום המענה ולחיצה על שלח תתועד במערכת פניות התושבים
	
	     
	     

	ב14
	1.2.11. 
	עם סיום מילוי הטופס במערכת הטפסים ומשלוחו אל הרשות, יישלח לפונה SMS / דוא"ל המאשר שהטופס מולא בהצלחה, התקבל על ידי הרשות והועבר לגורם המטפל
	M
	
	

	ב14
	1.2.12. 
	המערכת תאפשר לנציגי שרות אשר אושרו על ידי הרשות, לשלוח טופס דיגיטלי אל לקוח הקצה באמצעות SMS עם לינק לטופס - הודעת ה-SMS אשר תשלח ללקוח הקצה, תכיל לינק לטופס וכן מידע בעברית המכיל בין היתר את שם הטופס, פרטי שולח הטופס ותיאור תהליך מילוי הטופס
	M
	
	

	ב14
	1.2.13. 
	הודעת ה-SMS אשר תשלח ללקוח הקצה, תכיל לינק לטופס וכן מידע בשפות נוספות מעבר לעברית, כדוגמת ערבית, רוסית ואנגלית, המכיל בין היתר את שם הטופס, פרטי שולח הטופס ותיאור תהליך מילוי הטופס
	
	     
	     

	ב14
	1.2.14. 
	המערכת תאפשר לנציגי שרות אשר אושרו על ידי הרשות, לשלוח טופס דיגיטלי אל לקוח הקצה באמצעות דוא"ל עם לינק לטופס - הודעת ה-דוא"ל אשר תשלח ללקוח הקצה, תכיל לינק לטופס וכן מידע בעברית ו/או בשפות אחרות, המכיל בין היתר את שם הטופס, פרטי שולח הטופס, תיאור תהליך מילוי הטופס,  לוגו הרשות וכל מידע נוסף אותו הרשות תבחר להוסיף
	M
	
	

	ב14
	1.2.15. 
	הטפסים יתמכו ביכולת חתימה של ממלא הטופס באמצעות העכבר ו/או באמצעות האצבע על גבי מסך מחשב ו/או מסך סלולרי
	M
	
	

	ב14
	1.2.16. 
	כל טופס שימולא במערכת יקבל מספר טופס ממולא - המספר יהיה מספר רץ חד חד ערכי - המספר ישורשר לשם הטופס
	M
	
	

	ב14
	1.2.17. 
	מאגר הטפסים יוצג באתר הרשות ובאפליקציית המובייל העירונית תוך אפשרות למלא אותם באופן מקוון (Online) - לרשות תהיה אפשרות לא להציג חלק מהטפסים באתר הרשות על אף שהטופס פעיל
	M
	
	

	ב14
	1.2.18. 
	המערכת תכיל נושאי טפסים - בכל  נושא ניתן יהיה להגדיר סוגי הטפסים (לדוגמה: נושא: ארנונה, סוג טופס: הנחת נכס ריק)
	M
	
	

	ב14
	1.2.19. 
	הטפסים שמולאו יאוחסנו במערכת הטפסים ו/או במערכות העיריה השונות כפי שיוגדרו - ניתן יהיה להגדיר מספר מיקומים לשמירה כדוגמת תיקיית רשת ושרת הארכיב הרשתי - כל טופס ע"פ היעד הרלוונטי לו
	M
	
	

	ב14
	1.2.20. 
	המציע מתחייב להדריך למפתחי הטפסים ברשות על הפלטפורמה עד למצב בו הרשות תוכל לבנות טפסים דיגיטליים בצורה עצמאית תוך שימוש בפלטפורמה וללא צורך בסיוע של ספק מערכת הטפסים
	M
	
	

	ב14
	1.2.21. 
	המערכת תאפשר פיתוח הטפסים ע"י מפתחי הרשות במהירות וללא צורך בידע מוקדם בשפת תכנות
	M
	
	

	ב14
	1.2.22. 
	התוכנה ומסד הנתונים יאוחסנו באחריות הספק בענן או בשרתי העירייה בהתאם להחלטת הרשות
	M
	
	

	ב14
	1.2.23. 
	המערכת תאפשר שינוי הטופס כך שמקבל הטופס אשר ילחץ על הלינק שקיבל ב-SMS או בדוא"ל או שייכנס לאתר האינטרנט ו/או ליישום המובייל, ימלא תמיד את הטופס העדכני ביותר
	M
	
	

	ב14
	1.2.24. 
	המערכת תאפשר יצירת טפסים מותאמים עם נתוני הלקוח אשר יילקחו מתוך המערכת התפעולית הרלוונטית - הטופס יכיל פרטים חלקיים (למשל ת.ז ושם), המידע יילקח מתוך מערכת (למשל ה-CRM, אזור אישי), או ימולא ידנית על ידי גורם בעירייה (נציג שירות למשל)
	M
	
	

	ב14
	1.2.25. 
	יכולת OCR כדוגמת שליפת שדות מסריקה של תעודת זהות ורישיון נהיגה
	
	     
	     

	ב14
	1.2.26. 
	הטופס המלא יתקבל כ-PDF אשר ניתן יהיה להדפיסו
	M
	
	

	ב14
	1.2.27. 
	המערכת תאפשר לממלא הטופס לחזור לטופס שכבר התחיל למלא ועדיין לא שלח, מבלי צורך להתחיל למלא מההתחלה - ממלא הטופס יוכל לחזור ולערוך שדות אותם מילא
	M
	
	

	ב14
	1.2.28. 
	המערכת תאפשר ללקוח, בשלב מילוי הטופס, לבקש עזרה מנציג עירוני לצורך מילוי השדות או לדווח על תקלה ולקבל סיוע מרחוק
	
	     
	     

	ב14
	1.2.29. 
	המערכת תאפשר להדפיס תבנית של טופס לדוגמה לצורך משלוח הטופס בשלבי האפיון לצורך אישורו מול הגורם המזמין ברשות
	
	     
	     

	ב14
	1.2.30. 
	המערכת תגן על טפסים פעילים ממחיקה אקראית למשל באמצעות דרישה להקשת סיסמה או שאלת וידוי המחיקה
	M
	
	

	ב14
	1.2.31. 
	
	
	     
	     

	ב14
	1.3. 
	ב. מודול ניהול
	
	
	

	ב14
	1.3.1. 
	המערכת תכיל מודול ניהול הכולל את כל הטפסים שמולאו
	M
	
	

	ב14
	1.3.2. 
	מודול הניהול יאפשר בין היתר לצפות בטפסים המלאים ולהשיב תשובה לממלא הטופס 
	M
	
	

	ב14
	1.3.3. 
	מודול הניהול יאפשר בין היתר להפעיל שאילתות כדוגמת: פירוט הטפסים שהתקבלו בנושא מסוים בטווח תאריכים, כמות טפסים אשר מולאו בהצלחה בטווח תאריכים ממוינים לסוגים
	M
	
	

	ב14
	1.3.4. 
	מודול הניהול יאפשר גישה לטפסים בהתאם להרשאות - הצפייה בטפסים והמענה לטפסים יבוצע בהתאם למנגנון הרשאות שיוגדר עבור כל סוג טופס באופן פרטני
	M
	
	

	ב14
	1.3.5. 
	מודול הניהול יאפשר הצגת סטטוס המילוי והטיפול של כל טופס, כדוגמת האם "נתקע" בתחנה כלשהי / הגיע ליעדו
	
	     
	     

	ב14
	1.3.6. 
	
	
	     
	     

	ב14
	1.4. 
	ג. דוחות
	
	
	

	ב14
	1.4.1. 
	המערכת תאפשר הפקת דוחות לצורך קבלת נתונים - הדוחות יכללו נתוני שימוש כלליים, ספירת מספר טפסים, מספר תשובות לטפסים, חלוקה ע"פ יחידות ודוחות נוספים אשר יוגדרו על ידי הרשות
	M
	
	

	ב14
	1.4.2. 
	המערכת תאפשר לייצא כל מידע שנשמר במערכת לאקסל, PDF או פורמט סטנדרטי אחר אשר יתבקש על ידי הרשות
	M
	
	

	ב14
	1.4.3. 
	
	
	     
	     

	ב14
	1.5. 
	ד. ביצועים
	
	
	

	ב14
	1.5.1. 
	הפלטפורמה לא תגביל את הרשות בכמות הטפסים אותם הרשות תוכל לבנות - לא מבחינת ביצועי המערכת ולא מבחינה כספית
	M
	
	

	ב14
	1.5.2. 
	הפלטפורמה לא תגביל את הרשות בכמות הטפסים אותם התושב יוכל לשלוח - לא מבחינת ביצועי המערכת ולא מבחינה כספית
	M
	
	

	ב14
	1.5.3. 
	הפלטפורמה לא תגביל את הרשות בכמות השדות בכל טופס - לא מבחינת ביצועי המערכת ולא מבחינה כספית
	M
	
	

	ב14
	1.5.4. 
	טופס מקוון יוצג על גבי מסך המשתמש תוך מקסימום של 2 שניות מרגע הבקשה להצגת הטופס
	M
	
	

	ב14
	1.5.5. 
	המערכת תשלח התראות יזומות על תקלות בהפצת הטפסים או מילויים
	M
	
	

	ב14
	1.5.6. 
	
	
	     
	     

	ב14
	1.6. 
	ה. ממשקים
	
	
	

	ב14
	1.6.1. 
	הפלטפורמה תהיה בעלת יכולת קישוריות ויצירת תהליכי BPM, לכל מערכת מידע רשותית אשר תותקן ברשות
	M
	
	

	ב14
	1.6.2. 
	מערכת ניהול פניות תושבים - כל  מילוי טופס על ידי התושב יגרום לפתיחת פניית תושב במערכת ניהול פניות התושב הרשותית - הפניה תסומן כפניה שנפתחה באמצעות טופס מקוון - הטופס יאורכב באופן אוטומטי במודול ניהול המסמכים של מערכת ניהול פניות התושב ו/או מערכת אחסון המסמכים של הרשות ו/או מערכת אחסון המסמכים של המערכות התפעוליות
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